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1. 任务来源，起草单位，协作单位，主要起草人

1.1 任务来源

随着我国高速公路 ETC 通行的日渐普及，用户数量的快速增长，ETC

用户状态名单数量居高不下，截至 2021 年 12 月底，全网状态名单超过

4000 万，不仅大大增加了收费车道的系统负荷，更进一步增加了收费站

通行的特情次数，如余额不足、设备（卡）黑名单、设备失效等问题，

任何一辆特情车辆都对车道的正常通行秩序带来较大的影响，为了确保

车道的通行效率，缩短特情的处置时间，《收费公路联网收费运营和服

务规则》（2020）中明确指出：“收费公路经营管理单位应确保 ETC 车

辆入口交易成功，如交易异常，应通过移动手持终端等设备辅助完成”。

2022 年 6月，交通运输部路网监测与应急处置中心（以下简称部路

网中心）按照工作安排，确立了编制高速公路联网收费手持终端设备标

准的意向，并启动了前期调研工作。2022 年 7月，部路网中心牵头，共

25家单位向中国交通运输协会标准化技术委员会（以下简称“标委会”）

提交了团标申报，建议对《高速公路联网收费手持终端设备》进行立项。

2022 年 8 月，标委会在北京组织召开了《高速公路联网收费手持终端设

备》立项会议并最终同意立项，由中国交通运输协会综合交通发展促进

分会提出，中国交通运输协会归口。

1.2 起草单位、协作单位及主要起草人

本标准主要由交通运输部路网监测与应急处置中心起草、北京网路

智联科技有限公司、北京易路行技术有限公司、河北睿通高速公路联网



运营有限责任公司、山东省交通运输厅数据应用和收费结算中心、内蒙

古自治区交通运输综合行政执法总队、河南省高速公路联网监控收费通

信服务有限公司、江苏高速公路联网营运管理有限公司、陕西省高速公

路高速公路收费中心、贵州省交通运输综合行政执法技术和信息保障中

心、重庆高速公路路网管理有限公司、四川智能交通系统管理有限责任

公司、江西交通监控指挥中心、浙江省公路与运输管理中心、广西交通

投资集团有限公司、山西省交通信息通信公司、黔通智联科技股份有限

公司、云南公路联网收费管理有限公司、福建省高速公路信息科技有限

公司、湖南高速信息科技有限公司、杭州恒生芸擎网络科技有限公司、

深圳市金溢科技股份有限公司、广州汇豪计算机科技有限公司、广州市

埃特斯通讯设备有限公司、北京万集科技股份有限公司、北京无限感测

科技有限公司等单位协作起草。

本标准主要起草人：梅乐翔、郑婧婧、李勇、王正琼、薛炜、刘轶、

陈静瑶、黄来荣、鲁程、杜水荣、秦建良、高凤艳、王宏宇、周斌斌、

陈旻瑞、杨苏礼、黄琰、刘永、王喻波、朱胜超、赖海燕、马骥、王凌

霄、张炜、崔洪涛、黄兴中、宋晓红、吴钊炯、李湘华。

2. 目的和意义

自 2020 年取消高速公路省界收费站后，我国高速公路进入了“一张

网运行、一体化服务”的新篇章。截止到目前我国高速公路总里程已接

近 18万公里，居世界第一，全网 ETC 用户总量达到 2.3 亿，日均车流量

超过 3200 万辆，全网共建成收费站 11490 个，高速公路 ETC 门架 29563

个；各类收费车道 90784 条，其中 ETC 专用车道 40237 条、MTC 车道 7257



条、混合车道 43007 条，占比分别为 44.32%、7.99%、47.37%；主线收费

站 ETC 车道覆盖率为 77.92%，匝道收费站 ETC 车道覆盖率为 97.93%，建

成服务网点 11.39 万个，各类服务终端 4.58 万个。ETC 车辆在全部通

行车辆中的占比接近 70%，高速公路已由以往的 MTC 车辆通行为主变为

ETC 车辆通行为主。

取消高速公路省界收费站之后，民众出行的时效性、便利度得到大

幅提升，基于 ETC 的全国高速公路联网收费系统已成规模，但在收费通

行方面，仍然存在以下问题：1、ETC 车道特情明显增多，影响不停车通

行效率。2、各省移动手持终端形式各异、应用功能差异较大，对于 ETC

特情包括自助处理、转人工、人工引导出站处理多种形式，应急发卡&缴

费流程也各有不同。3、目前全网共计近百家软件开发单位，设备接口协

议各不相同，设备开发单位在实际应用中要进行一一的适配开发、调试，

无论从前期的接入还是后期的维护都很不便，成本也很高。

手持终端作为高速公路联网收费业务辅助设施，它在联网收费特情

业务处理、辅助收费、应急收发通行卡甚至 ETC 设备功能检验和二次发

行等方面都具有普遍的适用性，无论对收费人员、稽核人员以及管理人

员都有着不同的应用价值。标准明确高速公路收费手持终端的功能、性

能等技术指标，明确产品的应用场景，规范产品性能指标的试验方法、

检验规则，为手持设备的生产、检验、验收、使用、维护提供技术依据，

对于保证和提高产品质量，提高生产和使用的经济效益具有一定的意义，

同时可促进行业健康发展。

3. 工作过程



为保证标准的适用性、有效性、实用性，标准在制定过程中广泛收

集相关文献资料，包括研究报告，国内高速公路联网收费及手持设备相

关国家标准、行业标准等，同时开展实地调研、技术发展情况研究，进

行国家政策、行业政策、地方政策分析及产业情况分析，为标准的研究、

起早奠定了基础。具体工作过程如下：

2022 年 8 月 5 日，经中国交通运输协会标准化技术委员会评审，

《高速公路收费手持设备》正式立项，确定由交通运输协会信息专业委

员会组织起草工作，交通运输部路网监测与应急处置中心承担本标准的

主编起草工作。

2022 年 6月-8 月，开展技术发展情况调研，参编单位讨论，编写草

案。

2022 年 8月，完成标准立项评审工作。

2023 年 3月，完成标准大纲评审工作。

2023 年 4月-6 月，部路网中心牵头，组织参编单位共同编制和完善

标准草案，并形成征求意见稿草案。

2023 年 7月，完成征求意见稿草案评审工作。

4. 编制原则和依据，与现行法律、法规、标准的关系

4.1 编制原则

标准的制定本着符合国家有关法律、法规及相关政策的要求，结合

我国高速公路联网收费发展趋势，为规范全网高速公路收费手持设备的



功能、性能等技术指标，明确产品的应用场景，规范产品的检验规则等

内容，遵循的以下原则：

（1）适用性原则

高速公路收费手持设备应充分考虑现有高速公路收费业务中对 ETC

的操作性及特情的业务处置要求，保证能够满足现阶段收费技术需求，

满足高速公路路段业主、生产企业及检测机构的实际需求，通过制定统

一全网手持设备的标准，规范高速公路收费手持设备的功能，明确产品

的性能和技术指标，规范产品的试验方法和检验规择等内容，提高产品

质量要求，促进行业高质量发展。

（2）兼容性原则

本标准中术语、技术要求的部分内容参考或直接引用了现有的相关

标准和规范，避免概念上相互交叉，并加强标准与其他标准的兼容性。

4.2 编制依据

在制定标准过程中，本标准起草组严格遵循以下标准化法律、法规

的规定。

本标准起草的主要依据是：

GB/T 1.1-2020 标准化工作指导 第 1部分：标准的结构与编写

GB/T 191 包装储运图示标志

GB/T 2423.1 电工电子产品环境试验 第2部分: 试验方法 试验A:

低温



GB/T 2423.2 电工电子产品环境试验 第2部分: 试验方法 试验B:

高温

GB/T 2423.3 电工电子产品基本环境试验规程 第 2 部分: 试验方

法 试验 Ca:恒定湿热试验

GB/T 2423.7-2018 环境试验 第 2 部分：试验方法 试验 Ec：粗率

操作造成的冲击（主要用于设备型样品）

GB/T 2423.17 电工电子产品环境试验 第 2部分：试验方法 试验

Ka:盐雾

GB/T 4208-2017 外壳防护等级（IP代码）

GB/T 5080.7 设备可靠性试验 恒定失效率假设下的失效率与平均

无故障时间的验证试验方案

GB/T 17626.2-2018 电磁兼容试验和测量技术 静电放电抗扰度试

验

GB/T 17626.3-2016 电磁兼容试验和测量技术 射频电磁场辐射抗

扰度试验

GB/T 20851.1 电子收费 专用短程通信 第 1 部分：物理层

GB/T 20851.2 电子收费 专用短程通信 第 2 部分：数据链路层

GB/T 20851.3 电子收费 专用短程通信 第 3 部分：应用层

GB/T 20851.4 电子收费 专用短程通信 第 4 部分：设备应用



GB/T 20851.5 电子收费 专用短程通信 第 5 部分：物理层主要参

数测试方法

GA/T 1466.1-2018 智能手机型移动警务终端 第 1 部分：技术要求

JTG 6310-2022 收费公路联网收费技术标准

ISO/IEC 7816 识别点-带触点的集成电路卡(Identification

cards-Integrated circuit(s) cards with contacts)

ISO/IEC 14443 识别点-非接触卡规范（Identification

cards-Contaceless cards tandards）

本标准在满足以上标准的基础上对高速公路联网收费手持终端设备

提出了更为具体和更有适应性的技术要求。

本技术标准属于首次制定。

4.3 与现行法律、法规、标准的关系

法律法规方面，本标准制定遵循现行法律法规。

标准方面，现行的国家、行业以及地方标准中，现执行产品标准为

JT/T 831-2012《便携式收费机》，该标准给出了便携式收费机的产品定

义和基本功能描述，以及产品的性能指标、适用条件及检验要求等。标

准在取消省界收费站前主要对便携收费的箱式手提电脑进行的要求和规

定，该设备不具备手持作业的能力，并且不满足现有收费业务中对 ETC

的操作性以及特情的业务处置，已不能满足现阶段收费技术需求。为推

动统一全网手持设备的标准，规范高速公路收费手持设备的功能，明确



产品的性能和技术指标，制定关于高速公路收费手持设备的标准势在必

行。

5. 主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述

5.1 术语和定义

本部分主要对联网收费、高速公路联网收费手持终端、固件、复合

通行卡、白名单、收费专网等术语进行定义，贯穿整个标准核心内容；

其中联网收费和复合通行卡引用行业标准。

5.2 技术要求

本部分明确了标准适用的环境温度、外观、功能、性能、电磁兼容

性、环境适应性、可靠性以及安全要求等内容。

5.3 试验方法

本部分明确了设备试验条件、外观检查、功能检测、性能检测、电

磁兼容性试验、环境适应性试验、可靠性试验和安全检查采用的试验方

法。

5.4 检验规则

本部分明确了设备的检验类型、检验项、以及入网检验和产品到货

检验的要求。

6. 重大意见分歧的处理依据和结果

本标准在编写过程中尚未出现重大意见分歧。

7. 采用国际、国外、国家及行业标准程度及对照分析情况



本标准与相应的国际标准和国外先进标准在编制目的、技术内容、

文本结构等方面存在较大不同，因此本标准没有采用相应的国际标准和

国外先进标准。

本标准与我国现行国家标准和行业标准不矛盾。

8. 作为推荐性标准建议及其理由

建议标准作为推荐性标准，相关单位可以参照执行。

本标准可作为当前全国高速公路取消省界收费站后“一张网”运营

的形势下，为规范统一高速公路联网收费手持终端设备设计原则和技术

要求具有指导意义，能够对高速公路联网收费手持终端设备的研发、生

产和应用产生积极的推动作用。

9. 贯彻标准的措施建议

本标准完成制定、批准发布后，推荐行业内相关人员开展宣贯、培

训等工作，相关部门进行标准宣贯，定期到相关生产企业进行标准宣贯

培训，督促标准要求执行落实。

10. 其它应说明的事项

无。

标准起草工作组

2023 年 8 月
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