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团体标准《民航中转旅客机场巴士接驳服务规范》

编制说明

一、制定标准的背景、目的和意义

1. 背景

交通是兴国之要、强国之基。2019 年 9 月 19 日，中共中

央、国务院印发《交通强国建设纲要》，明确从 2021 年到本世

纪中叶，我国将分两个阶段推进交通强国建设。到 2035 年，

基本建成交通强国，形成三张交通网、两个交通圈，打造国家

综合立体交通网络体系。按照国家构建综合立体交通网的要求，

充分发挥不同交通运输方式的优势，需要搭建多种交通方式的

联程联运渠道，整合多种交通方式共同为旅客出行提供服务。

但目前旅客在搭乘民航出行时依然存在着诸多不便利，在

中转过程中，由于航司、机场间缺乏有机的协同机制，旅客在

中转机场和机场巴士中出现了服务断层，严重影响了中转的效

率可便捷性，影响旅客出行体验。

随着交通领域信息化、数字化应用和服务的不断提升，通

过信息化的手段搭建民航-道路客运间的联程联运手段成为了

必不可少的渠道。民航中转旅客机场巴士接驳致力于实现以民

航为主干，道路客运为枝干的“干支联运”，在全国范围内实
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现旅客中转服务联动机制，建立以机场为核心的信息服务生态

链，提供国内中转旅客高效便捷的出行服务。

2.目的

本标准适用于民航中转旅客在中转机场停留期间搭乘机场

巴士往返市区或其它特定目的地，以及搭乘机场巴士进行跨机

场中转的场景，编制的目的在于统一服务规范，加强民航中转

旅客机场巴士接驳的规范化管理，实现中转接驳的标准化、精

准化、一体化，提升中转效率与可靠性，减少服务纠纷，提升

安全运行水平，提高民航中转旅客机场巴士接驳的服务品质，

为未来实现更多出行方式的旅客联程服务做好准备。

3.意义

本标准的编制, 将有助于填补目前国内民航中转旅客机场

巴士接驳标准缺失的空白，为民航运输网络与道路运输网络相

融合，乃至未来融入铁路、水运等多种交通运输网络，打造综

合立体交通网络体系，奠定坚实的规范基础。

二、工作简况

1.任务来源

标准编制任务下达前，由中国民航信息网络股份有限公司

牵头，中交信有限责任公司、武汉天河机场有限责任公司参与
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标准起草工作。项目组开展了前期研究，并于 2023 年 12 月向

中国交通运输协会申请《民航中转旅客机场巴士接驳服务规范》

团体标准编制。

2.组织方案

中国民航信息网络股份有限公司牵头标准编制工作，依

托自身民航信息化领域资源、技术优势，作为牵头单位负责

标准的前期研究、编制组织、主体内容编制、沟通协调等工

作。

中交信有限责任公司参与标准编制工作，依托自身在道

路客运、机场巴士、地空联运等领域的优势与经验，负责标

准的陆侧运输相关内容的编制与技术支持工作。

武汉天河机场有限责任公司、兰州中川国际机场、广州

白云国际机场股份有限公司、长沙黄花国际机场分公司、重

庆江北机场公司参与标准编制工作，依托自身在机场运营方

面的经验，负责标准的落地验证、实地试点与反馈改进工作。

3.编写过程

项目组首先对相关标准和规章开展了收集和整理工作，搜

集了我国关于航空、铁路、公路及旅客联运关于服务的规定和

标准。包括：

GB/T 10001 （所有部分）标志用公共信息图形符号
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GB/T 15566 （所有部分）公共信息导向系统设置原则与

要求

GB/T 16177-2007 公共航空运输服务质量

GB/T 17729-2023 长途客车内空气质量要求及检测方法

GB/T 20501 （所有部分）公共信息导向系统导向要素的

设计原则与要求

JT/T 200-2020 汽车客运站级别划分和建设要求

JT/T 1114.2-2017 旅客联运服务质量要求 第一部分：公

路航空旅客联运

MH/T 5104-2013 民用运输机场服务质量

《民航旅客中转便利化实施指南》等文件。

项目组对这些标准和文件进行了充分、系统的研究，总

结了旅客服务的通用要素及各类交通运输方式旅客服务的差异，

为编制《民航中转旅客机场巴士接驳服务规范》做好了前期

准备。

通过以上工作的积累，项目组于 2024 年 3 月完成初稿草

案，确认本标准英文译名为“Service Specification of

Air-ground Connection for Civil Aviation Transit
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Passenger”，于 2024 年 5 月召开《民航中转旅客机场巴士接

驳服务规范》团体标准编制立项会并通过立项。

三、 标准制定的原则和依据

本标准在编制过程中坚持实事求是，保持与国家政策法规

的一致性。

1.根据《民用运输机场服务质量》（MH/T 5104）、《旅客联

运服务质量要求 第一部分：公路航空旅客联运》（JT/T

1114.2-2017）、《民航旅客中转便利化实施指南》等相关法规

和规范性文件，确定本规范的使用范围和主要内容：在标准

“引言”和 “范围”部分明确说明了民航中转旅客机场巴士

接驳的定义和适用场景等相关内容。

2.以现有国内外相关标准规范为参考，结合目前民航中转

旅客机场巴士接驳运营实际情况，在满足安全运行的基础上，

实现普适性、个性化的服务规范设计。

3.以我国航空、道路运输服务现状为基础，民航中转旅客

机场巴士接驳的实际需求为导向，在服务规范的设计过程中考

虑旅客服务体验与企业成本效率的平衡。

四、 解决的主要问题

1. 如何提升民航中转旅客机场巴士接驳工作效率，实施

精细化资源管理？
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目前，国内民航旅客机场中转缺乏简洁便利的服务模式，

旅客购买民航机票与中转过程缺失关联，旅客购买机票一般通

过航司或者代理人，如果需要中转则需要单独购买相关服务。

其手续繁琐，难以灵活、机动地满足不同旅客的出行要求，更

无法通过精细化调度管理提升机场巴士车辆、人员运行效率，

难以实现降本增效的目标。只有通过民航中转旅客机场巴士接

驳服务规范，才能实现智能化的资源分配与调度管理。

2. 如何拓展民航机票和巴士售票渠道，实现联程联运？

独立的民航机票和巴士售票系统导致机场巴士无法实现客

票的在线销售与外部分销渠道建设，更无法拓展空巴联运等需

要与外部信息系统对接合作的业务运行模式。只有通过民航中

转旅客机场巴士接驳服务规范，才能为实现空巴联运、机场巴

士联盟资源共享，进而打造融合多种交通方式的大交通体系提

供相应的管理基础与规范前提。

3. 如何提升航空公司和机场及机场巴士公众服务品质与

管理水平？

广大社会公众对航空公司和机场及机场巴士服务品质提出

更高要求的当下，建设一个整合售检票、融合功能的独立、完

整服务体系，无疑是机场提升服务品质与管理水平，应对未来

挑战的必由选择。



7

五、 主要技术内容

本标准主要内容分为七个章节，依次为范围、规范性引用

文件、术语和定义、基本要求、机场巴士承运方、机场换乘区、

运营服务。标准的编写重点具体如下：

1. 范围

本规范规定了民航中转旅客机场巴士接驳的术语和定义、

基本要求、机场换乘区、运营服务、服务承诺等内容。

本规范适用于中华人民共和国境内的民航中转旅客机场巴

士接驳活动，即民航中转旅客在中转机场停留期间搭乘机场巴

士往返市区或其它特定目的地，以及搭乘机场巴士进行跨机场

中转的活动。

2.术语和定义

本标准参照相关标准，给出了术语“机场巴士接驳”，

“联程联运”、“陆侧运输”和“空侧运输”等的定义。

3.总则

主要包括以下几方面内容。

1） 信息共享要求。

2） 承运方资质要求。

3） 场地及环境要求。

4） 规定及规范要求。

4.机场巴士承运方
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主要包括机场巴士承运方人员要求、管理要求、设施设备

及环境要求、班次管理要求等。

5.机场换乘区

主要包括机场换乘区场所合规性要求、信息共享互认要求、

引导换乘要求等。

6.运营服务

主要包括机场换乘区服务、陆侧运输服务、人员服务、安

检互认服务、应急保障服务、衔接换乘服务等。

六、 与现行有关法律、法规和强制性标准的关系

本标准各项指标和内容均与国家现行法律、法规及强制性

国家标准无任何抵触。

七、 团体标准作为强制性标准或推荐性标准的建议

建议《民航中转旅客机场巴士接驳服务规范》作为推荐性

标准发布实施。

八、 废止现行相关标准的建议

无。

九、 其它应予说明的事项

无。


